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Заявление об ограничении ответственности
В СТЕПЕНИ, МАКСИМАЛЬНО ДОПУСТИМОЙ ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, 
ОПИСЫВАЕМОЕ ЗДЕСЬ ИЗДЕЛИЕ, А ТАКЖЕ ПРИЛАГАЕМОЕ ПРОГРАММНОЕ И АППАРАТНОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ «КАК ЕСТЬ», С ВОЗМОЖНЫМИ ОШИБКАМИ И 
НЕТОЧНОСТЯМИ. КОМПАНИЯ EZVIZ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ 
ГАРАНТИЙ В ОТНОШЕНИИ КАЧЕСТВА, СООТВЕТСТВИЯ УКАЗАННЫМ ЦЕЛЯМ И ОТСУТСТВИЯ 
НАРУШЕНИЙ ПРАВ ТРЕТЬИХ СТОРОН. КОМПАНИЯ EZVIZ, А ТАКЖЕ ЕЕ ДИРЕКТОРА, 
СОТРУДНИКИ И ПРЕДСТАВИТЕЛИ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРЕД ПОТРЕБИТЕЛЕМ 
ЗА КАКОЙ-ЛИБО СЛУЧАЙНЫЙ ИЛИ КОСВЕННЫЙ УЩЕРБ (ВКЛЮЧАЯ УБЫТКИ ИЗ-ЗА ПОТЕРИ 
ПРИБЫЛИ, ПЕРЕРЫВОВ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПОТЕРИ ДАННЫХ ИЛИ ДОКУМЕНТАЦИИ) В СВЯЗИ 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ДАННОГО ИЗДЕЛИЯ, ДАЖЕ ЕСЛИ КОМПАНИИ EZVIZ БЫЛО ИЗВЕСТНО О 
ВОЗМОЖНОСТИ ТАКОГО УЩЕРБА.
В ТОЙ СТЕПЕНИ, В КОТОРОЙ ЭТО ПРЕДУСМОТРЕНО ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, 
НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ ОБЩАЯ СУММА МАТЕРИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ EZVIZ НЕ МОЖЕТ 
ПРЕВЫШАТЬ ПЕРВОНАЧАЛЬНУЮ СТОИМОСТЬ ИЗДЕЛИЯ. 
EZVIZ НЕ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ТРАВМЫ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА ИЛИ 
ПОВРЕЖДЕНИЕ СОБСТВЕННОСТИ В РЕЗУЛЬТАТЕ СБОЯ В РАБОТЕ ИЗДЕЛИЯ ИЛИ ОТКАЗА 
В ОБСЛУЖИВАНИИ, ПРИЧИНОЙ КОТОРЫХ В СВОЮ ОЧЕРЕДЬ СТАЛО СЛЕДУЮЩЕЕ: A) 
НЕНАДЛЕЖАЩАЯ УСТАНОВКА ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕ ПО НАЗНАЧЕНИЮ; Б) ЗАЩИТА 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИЛИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ИНТЕРЕСОВ; В) ФОРС-МАЖОР; Г) ВАШИ ДЕЙСТВИЯ 
ИЛИ ДЕЙСТВИЯ ТРЕТЬЕЙ СТОРОНЫ, ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
СТОРОННИХ УСТРОЙСТВ, ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ПРИЛОЖЕНИЙ.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОДУКТА С ДОСТУПОМ В ИНТЕРНЕТ НЕСЕТ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ. КОМПАНИЯ EZVIZ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА СБОИ В РАБОТЕ 
ОБОРУДОВАНИЯ, УТЕЧКУ ИНФОРМАЦИИ И ДРУГОЙ УЩЕРБ, ВЫЗВАННЫЙ КИБЕРАТАКАМИ, 
ХАКЕРАМИ, КОМПЬЮТЕРНЫМИ ВИРУСАМИ ИЛИ СЕТЕВЫМИ УГРОЗАМИ; ОДНАКО НАША 
КОМПАНИЯ ОБЕСПЕЧИВАЕТ СВОЕВРЕМЕННУЮ ТЕХНИЧЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ, ЕСЛИ ЭТО 
НЕОБХОДИМО. ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О НАДЗОРЕ И ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О ЗАЩИТЕ 
ДАННЫХ РАЗЛИЧАЮТСЯ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ЮРИСДИКЦИИ. ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ОБОРУДОВАНИЯ УДОСТОВЕРЬТЕСЬ, ЧТО ВСЕ ПРИМЕНИМЫЕ ЗАКОНЫ ВАШЕЙ ЮРИСДИКЦИИ 
СОБЛЮДАЮТСЯ. КОМПАНИЯ EZVIZ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ОБОРУДОВАНИЯ В НЕЗАКОННЫХ ЦЕЛЯХ. 
В СЛУЧАЕ РАЗНОЧТЕНИЙ МЕЖДУ ИЗЛОЖЕННЫМИ ВЫШЕ ПОЛОЖЕНИЯМИ И ПРИМЕНИМЫМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ПОСЛЕДНЕЕ ИМЕЕТ ПРЕИМУЩЕСТВЕННУЮ СИЛУ.
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Инструкция
• The installation of EZVIZ Smart Fingerprint Lock (hereinafter referred as to "lock") impacts its normal operation 

and service life. It is recommended to let professionals install, and drill hole for lock set in accordance with hole 
templet in appendix. 

• It is recommended to remove the lock if your house is under decoration, and reinstall it after decoration in case 
of lock damage and service life reduction.

• Please note that disinfectant may cause damage to the lock body.
• Once initialized completed, the lock will clear all user information. After lock installation and configuration, please 

add fingerprint, Password or card as needed.
• When battery voltage is low after using for a while, low voltage alarm alerts. Replace battery timely and pay 

attention to positive and negative poles.
• If you leave home or do not use lock for a long time, keep mechanical key with you, and do not leave it indoors. 

You should take battery out to ensure lock service life.
• For users with flat or thin fingerprint, it is recommended to use thumb to register fingerprint for inceasing success 

rate, and register more than one fingerprint with the same user.
• The lock accommodates up to 50 fingerprints, 50 Passwords and 50 cards.

Список упаковки

Передняя панель (×1) Задняя панель (×1) Домашний шлюз (×1) Корпус замка (×1)

Шаблон отверстия (×1) Стандартная мешочная 
резьба (×1)

USB кабель (×1)
(для шлюза)

Адаптер питания ×1
(для шлюза)
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Батарейки AA (×4) Ключ (×2) Карта (x2) Квадратный стержень 
(×1)

Мешочек с насадками замка (×1) Регуляторная информация (×1) Краткое руководство по началу 
работы (×1)

Внешний вид задней панели, корпуса замка и адаптера питания зависит от того, что вы купили.
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Общий обзор
1� Замок

IndoorOutdoor

Fingerprint Reader

Keypad

Card Swiping Area

Doorbell Button

Emergency Power Supply Interface

Anti-Peephole Button

Lever Handle

Secure Knob

Reset Hole

Serial Port

Battery Slot

Lever Handle 

Mechanical Keyhole 

Battery Cover

Внешний вид задней панели зависит от того, что вы купили.

2� Шлюз

Кольцевой 
светодиодный 
индикатор

Функциональная 
кнопка

Динамик
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Порт электропитания
Кнопка сброса

Сетевой порт

Противоскользящая 
накладка

Наименование Описание

Функциональная 
кнопка

• Удерживайте кнопку более 4 с, чтобы шлюз перешел в режим настройки подключения к сети 
Wi-Fi.

• Нажмите кнопку один раз, чтобы шлюз перешел в режим добавления устройства. Нажмите 
кнопку еще раз для выхода из режима добавления устройства.

• Если шлюз отправляет сигналы тревоги, нажмите кнопку для их сброса.

Кольцевой 
светодиодный 
индикатор

Белый
• Светится постоянно: Работает надлежащим образом и подключен к EZVIZ Cloud.
• Медленно мигает: В режиме добавления устройства.
• Быстро мигает: Идет настройка сети.

Оранжевый
• Светится постоянно: Запускается или обновляется.
• Медленно мигает: Не в сети.
• Быстро мигает: Произошла поломка или сработал сигнал тревоги.

Кнопка сброса

Во время работы шлюза вставьте скрепку для извлечения SIM-карты в отверстие и удерживайте 
более 4 секунд. Шлюз перезапустится, а настройка сети Wi-Fi, локальные записи, текущий статус 
сигналов тревоги и подключенные устройства будут удалены. После сброса шлюза вы получите 
уведомление.

Иглы или скобы для извлечения должны быть куплены отдельно.

Получите приложение EZVIZ
1. Подключите мобильный телефон к сети Wi-Fi (рекомендуется). 
2. Найдите приложение EZVIZ по запросу «EZVIZ» в App Store или Google PlayTM, загрузите и установите его.
3. Запустите приложение и зарегистрируйте аккаунт пользователя в EZVIZ.

Приложение EZVIZ

Если вы уже используете приложение, убедитесь, что установлена его последняя версия. Для этого 
проверьте наличие доступных обновлений на странице EZVIZ в магазине приложений.

Установка замка
1� Переключение направления ручки рычага (необязательно)

1. Переключение направления ручки рычага
- Снимите резиновую прокладку и выкрутите отверткой винт для изменения направления движения.
- Поверните нажимную ручку вверх на 180 градусов.
- Вкрутите винт для изменения направления движения в резьбовое отверстие на противоположной 

стороне.
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- Используйте отвертку, чтобы повернуть винт в рукаве на 180 градусов.

розетка

2. Подтверждение направления поворота нажимной ручки
- Передняя панель: вставьте квадратный штифт в гильзу и поднимите нажимную ручку. Если нажимная 

ручка не срабатывает, поверните гильзу на 90 градусов.
- Задняя панель: нажмите на кнопку для защиты от подглядывания. вставьте квадратный штифт в 

гильзу и поднимите нажимную ручку. Если нажимная ручка не срабатывает, поверните гильзу на 180 
градусов.

Задняя панельПередняя панель

Кнопка для защиты от 
подглядывания

Подпружиненный 
цилиндрический 

штифт Квадратный 
штифт
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2� Переключение замка замка болта (необязательно)

 1 2

3

Поднимите металлическую 
деталь в этом месте.

Поверните защелку 
замка на  
180 градусов. 
Поверните 
центральную часть 
на 90 градусов и 
вставьте на место.

Вставьте защелку в корпус 
замка.

3� Порядок установки

• Стандартные комплектующие для установки этого изделия рассчитаны на установку в деревянные двери 
толщиной 40–50 мм. Если толщина двери превышает этот диапазон, обратитесь к своему местному дилеру.

• Не пережимайте внутренний соединяющий кабель во время крепления передней и задней панелей.
• При установке передней и задней панелей обращайтесь с ними аккуратно, чтобы избежать их повреждения.

1. Сверление отверстий
Этот продукт подходит для деревянных дверей. Сверление отверстий в соответствии с шаблоном 
отверстия в списке упаковки.

Используйте бумажный установочный 
шаблон, чтобы разметить размеры и 
центры отверстий�
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2. Установка

Нажмите  чтобы посмотреть видео по установке.

 1   Закрепите корпус замка на панели двери при помощи шурупов.

 Установите корпус замка и 
затяните шурупы�

 2   Вставьте квадратный штифт в переднюю панель и установите переднюю панель на дверь, как 
показано ниже.

1� Установите 
установочные 
штифты�

2� Вставьте квадратный 
штифт�

Поднимите переднюю панель�

https://support.ezvizlife.com/videos/map%3Fid%3D60%26title%3DL2S%2520Tutorial%2520-%2520Install
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 3   Установите переднюю панель в правильном положении проверьте работу защелки замка и ручки.

 Установите переднюю панель 
в правильном положении�

 4   Закрепите фиксирующую пластину и резиновую подушку на двери с помощью стяжки.

 

Совместите центр отверстия 
во вкладыше с квадратным 
штифтом и затяните шурупы�

 5  Соедините переднюю и заднюю панели кабелем.
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 6    Закрепите заднюю панель шурупами, как показано ниже. Задвижка при этом должна находиться в 
вертикальном положении.

Убедитесь, что задвижка 
установлена вертикально, а 
затем вставьте заднюю панель�

 7  Установите в заднюю панель батарейки.

Установите батарейки�

 8   Проверьте свои пароли, отпечаток пальца и бесконтактную карту. После этого установка будет 

завершена.

Настройки блокировки
После установки снимите крышку отсека батареи и вставьте 4 батареи размера AA.  
После этого можно настроить замок нужным образом.

Нажмите , чтобы посмотреть видео по настройке.
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• Перед первым использованием снимите с замка защитную пленку. 
• Обратите внимание — дезинфицирующее средство может вызвать повреждение корпуса замка.

1� Клавиатура

~ : цифровая клавиша

: Область скольжения карты

: отмена, возврат или выход

: дверной звонок, подтверждение

2� Вход в меню

• В начальном состоянии выполните следующие действия для настроек.

 1   Коснитесь области клавиатуры, чтобы 
активировать замок.

 2  Нажмите “3” “5” “7” “1"”#" для входа в меню. 

• Если не в начальном состоянии, выполните следующие действия для настроек.

 1   Коснитесь области 
клавиатуры, чтобы 
активировать замок.

 2   Нажмите “3” “5” “7” “1"”#" для 
входа в меню.

 3   Подтвердите с помощью 
отпечатка пальца, пароля или 
карты администратора.
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3� Индекс меню

Это меню предназначено только для ознакомления.

11#

12#

13#

21#

22#

23#

31#

32#

33#

41#

42#

43#

3570#

Вход в меню

 Добавить отпечаток

 Добавить пароль

Д о б а в и т ь 
карту

Удалить карту

Удалить пароль

Удалить отпечаток 
пальца

Очистить отпечаток 
пальца

Очистить пароль

Очистить карту

Инициализация

В ы с о к а я 
громкость

Низкая громкость

Выключение 
звука

После успешного выполнения каждой настройки выполняется возврат в меню. После этого можно 
снова ввести короткий код или нажать * для выхода.
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Добавить отпечаток пальца / Пароль / Карта
1� Добавить отпечаток пальца

• Количество раз будет отображаться на клавиатуре каждый раз при касании устройства считывания 
отпечатков пальцев.

• Запомните номер отпечатка пальцев — это необходимо на случай удаления отпечатка пальца.
• Уже добавленный отпечаток пальца нельзя добавить повторно.

 1   После входа в меню (см. «Вход в меню»), 
нажмите “1, 1 , #” для добавления отпечатка 
пальца. 

 2   Коснитесь считывателя отпечатков пальцев. 
Затем снова коснитесь после голосовой 
подсказки и повторите операцию 5 раз для 
подтверждения. Номер отпечатка пальца будет 
мигать на клавиатуре после завершения.

Сканирование отпечатка пальца
При сканировании отпечатка пальца держите палец так, чтобы площадь его контакта с поверхностью 
устройства считывания была максимальной (как показано ниже) — это поможет увеличить вероятность 
успешного подтверждения отпечатка пальца.

2� Добавить пароль

• Запомните номер пароля — это необходимо на случай удаления пароля.
• Уже добавленный пароль нельзя добавить повторно.

 1   После входа в меню (см. «Вход в меню»), 
нажмите “1, 2 , #” для добавления пароля. 

 2   Введите пароль (от 6 до 10 цифр) и нажмите #. 
Затем введите пароль снова и нажмите # для 
подтверждения. Номер пароля будет мигать на 
клавиатуре после завершения.
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3� Добавить карту

• Запомните номер карты — это необходимо на случай удаления карты.
• Уже добавленную карту нельзя добавить повторно.

 1   После входа в меню (см. «Вход в меню»), нажмите 
“1, 3 , #” для добавления карты. 

 2   Поместите незаписанную близлежащую 
карту на область сканирования карты. 
Номер карты будет мигать на клавиатуре 
после завершения.

Удалить отпечаток пальца / Пароль / Карта
1� Удалить отпечаток пальца

Текущий отпечаток пальца, использованный для подтверждения, удалить невозможно.
Например, в случае подтверждения отпечатком пальца 1 удалить его невозможно.

 1   После входа в меню (см. «Вход в меню»), 
нажмите “2, 1, #” для удаления отпечатка пальца.

 2   Введите номер отпечатка пальца и нажмите #.
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 3   Номер отпечатка пальца будет мигать, затем 
нажмите #. 

2� Удалить пароль

Текущий пароль, использованный для подтверждения, удалить невозможно.
Например, в случае подтверждения паролем 1 удалить его невозможно.

 1   После входа в меню (см. «Вход в меню»), 
нажмите “2, 2, #” для удаления пароля.

 2  Введите номер пароля и нажмите #.

 3   Номер пароля будет мигать, затем нажмите #. 

3� Удалить карту

Текущую карту, использованную для подтверждения, удалить невозможно.
Например, в случае подтверждения картой 1 удалить ее невозможно.

 1   После входа в меню (см. «Вход в меню»), 
нажмите “2, 3, #” для удаления карты. 

 2   Введите номер карты и нажмите #.
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 3   Номер карты будет мигать, затем нажмите 
#.

Очистить отпечаток пальца / Пароль / Карта
Очистить текущий метод, использованный для подтверждения, невозможно.
Например, в случае подтверждения отпечатком пальца очистить отпечатки пальцев невозможно.

1� Очистить отпечаток пальца

 1   После входа в меню (см. «Вход в меню»), нажмите 
“3, 1, #” для очистки отпечатков пальцев.

 2   Нажмите # для подтверждения.

2� Очистить пароль

 1   После входа в меню (см. «Вход в меню»), нажмите 
“3, 2, #” для очистки паролей.

 2  Нажмите # для подтверждения.
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3� Очистить карту

 1   После входа в меню (см. “Вход в меню”) нажмите 
““3, 3, #””, чтобы очистить карты.

 2  Нажмите # для подтверждения.

4� Инициализировать

 1   После входа в меню (см. “Вход в меню”) нажмите 
"“3"” "“5"” ““7"” ““0"”””#, чтобы инициализировать.

 2  Нажмите # для подтверждения.

Регулировка громкости

 1   После входа в меню (см. «Вход в меню»), 
• Нажмите “41#” для выбора высокого уровня 

громкости.
• Нажмите “42#” для выбора низкого уровня 

громкости. 
• Нажмите “43#” для выбора режима “без звука”.

 2  Нажмите # для подтверждения.
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Громкий звук Низкий звук Без звука

Можно выключить только звук ключа и звук подтверждения.

Использование замка

Нажмите   для просмотра обучающего видео.

1� Обычная разблокировка

Разблокировка отпечатком 
пальца

Разблокировка паролем

Разблокировка ключом Разблокировка картой

• В случае открывания двери механическим ключом поверните ключ и нажмите ручку.
• Коснитесь зоны клавиатуры для активации замка до открытия двери при помощи пароля.
• Для защиты конфиденциальности рекомендуется регулярно менять пароли и очищать зону 

клавиатуры от следов нажатия.

2� Шифрование пароля

В умном замке есть функция шифрования пароля. Шифрование пароля повышает уровень безопасности и 
позволяет избежать визуального перехвата пароля.
При вводе пароля можно ввести любое количество случайных цифр одновременно с правильным 
паролем. Макс. длина: 20 цифр (шифрующий пароль + правильный пароль). 
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Пример: правильный пароль — 123456, можно ввести xxx123456xxx и нажать «#» для подтверждения, 
после этого дверь разблокируется. 

Temporary password does not support the feature of scramble password.

Операции и управление
1� Аварийное открытие

В случае разряда батарей подключите к разъему micro-USB замка для аварийной подачи электропитания 
портативное зарядное устройство (или мобильный телефон, поддерживающий протокол OTG) для зарядки 
замка, затем разблокируйте дверь. 

Портативное зарядное устройство

2� Установка батареи

1. Установка батарей: снимите крышку отсека батареи, вставьте 4 батареи размера AA и установите 
крышку на место.

2. Примечание: во избежание взрыва вставляйте только подходящие батареи.
• Если батареи не используются в течение долгого времени, выньте их.
• Не используйте новые батареи вместе со старыми.
• При установке соблюдайте полярность батарей.
• Утилизируйте использованные батареи в соответствии с местным законодательством о защите 

окружающей среды.

3� Сигналы тревоги

1. Сигнал оповещения о взломе
В случае демонтажа с применением силы замок будет издавать сигнал тревоги в течение примерно 
одной минуты.

2. Сигнал оповещения о блокировке системы
В случае подтверждения неправильным отпечатком пальца, паролем или картой 5 раз подряд система 
заблокируется на 3 минуты. 

3. Сигнал оповещения о низком уровне заряда
После падения уровня заряда батарей голосовая подсказка напомнит о необходимости их замены.

4� Восстановление заводских настроек

1. Снимите крышку отсека батареи на задней панели и выньте батареи.
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2. Нажмите и удерживайте кнопку сброса в течение 5 секунд при помощи заостренного предмета 
(например, иглы), одновременно вставляя батареи в отсек.

3. Отпустите кнопку сброса и нажмите «#» для подтверждения после голосовых подсказок. 

Добавить шлюз в EZVIZ
1� Выберите подходящее место

• Шлюз необходимо подключить к розетке.
• Чтобы обеспечить стабильное соединение между шлюзом и подключенными устройствами, 

разместите шлюз между ними. Расстояние между шлюзом и маршрутизатором должно составлять ≤ 6 
метров.

• Между шлюзом и датчиками, а также между шлюзом и маршрутизатором не должно быть 
металлических препятствий и стен.

• Не размещайте шлюз или датчик на маршрутизаторе.

Router Шлюз Замок

2� Подключение шлюза к источнику питания

Подключите шлюз к розетке. При первом запуске шлюза цвет кольцевого светодиодного индикатора 
изменится с постоянного оранжевого на быстро мигающий белый. Это означает, что шлюз перешел в 
режим настройки сети.

Адаптер питания

Розетка

3� Подключение к сети

• Рекомендуется использовать проводную сеть. Необходимо подключить шлюз к порту LAN 
маршрутизатора сетевым кабелем (приобретается отдельно), как показано на рисунке ниже.
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Маршрутизатор

• Можно также использовать беспроводную сеть. Отсканируйте QR-код, расположенный на нижней стороне 
шлюза, с помощью приложения EZVIZ, а затем подключите шлюз к сети Wi-Fi, следуя инструкциям на 
экране.

В случае сбоя подключения к сети Wi-Fi или при желании подключить шлюз к другой сети Wi-Fi сначала 
необходимо перевести шлюз в режим «не в сети». Нажмите и удерживайте функциональную кнопку 
более 4 секунд, пока не услышите голосовую подсказку, а затем подключите шлюз к сети Wi-Fi, следуя 
инструкциям на экране.

4� Добавить шлюз в приложение EZVIZ

Пожалуйста, добавьте замок в EZVIZ, следуя этим шагам:
1. Войдите в свою учетную запись приложения EZVIZ.
2. На главном экране нажмите «+» в правом верхнем углу, чтобы перейти на интерфейс сканирования 

QR-кода.
3. Отсканируйте QR-код внизу шлюза.

                                                                                        

Scan QR Code

4. Следуйте инструкциям мастера EZVIZ для добавления шлюза в учетную запись приложения EZVIZ.

Добавить замок к шлюзу
1. Запустите приложение EZVIZ.
2. Нажмите на ваш замок и выберите настройки -> Связанный шлюз, выберите свой шлюз и нажмите на 

Ссылку. 



21

A3(xxxxxxxxx) A3(xxxxxxxxx)

Операции в приложении EZVIZ
Интерфейс приложения может отличаться на основе обновления версии и интерфейс приложения, 
которое вы установили на свой телефон, будет преобладать.

1� Главная страница замка

При запуске приложения EZVIZ и нажатии на замок вы можете просмотреть и управлять замком по 
необходимости на главной странице.
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K999999999 - J999999999

Параметр Описание

Аккумулятор Здесь вы можете увидеть оставшуюся емкость аккумулятора.

Сигнал Здесь вы можете увидеть уровень сигнала Wi-Fi замка.

Управление ключами Щелкните, чтобы управлять Bluetooth-ключами для вашей семьи или 
гостей.

Временный пароль Нажмите, чтобы сгенерировать временный код доступа для 
посетителей, чтобы открыть дверь.

Все события Проверьте все события, произошедшие с замком.
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2� Настройки замка

LS2(xxxxxxxx)

Параметр Описание
Название Просмотрите или нажмите, чтобы настроить имя вашего устройства здесь.
Настройки оповещения При включении клавиатура будет издавать звук предупреждения и 

генерировать сообщения сигнала тревоги, когда кто-то разбирает клавиатуру.
Настройки аудио Установить громкость замка.
Аккумулятор Проверьте хранение батареи замка.
Соответствующий шлюз Вы можете связать шлюз здесь.
Удаленное 
разблокирование

Вы можете включить удаленное разблокирование здесь.

Настройки безопасности • Режим конфиденциальности: При включении режима конфиденциальности 
звук замка будет отключен.

• Пробный и ошибочный замок: активируется, система будет заблокирована 
на 3 минуты, и вы не сможете использовать электронный ключ для 
разблокировки, когда число ошибок разблокировки достигнет 5 в течение 
5 минут.

Информация об 
устройстве

Вы можете просмотреть информацию об устройстве здесь.

Поделиться устройством Вы можете поделиться устройством с членами семьи или гостями здесь.
Удалить устройство Нажмите, чтобы удалить замок из вашей учетной записи EZVIZ.
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3� Домашняя страница шлюза

Если вы купили модель без шлюза, можете пропустить этот раздел или купить шлюз.

Вы можете просматривать шлюз и вспомогательные устройства, а также управлять ими по мере 
необходимости на главной странице шлюза.

A3(xxxxxxxx)

L2S(1xxxxxxxx)

L2S(2xxxxxxxx)

Параметр Описание
Замок Нажмите свой замок, чтобы видеть его и управлять им по мере 

необходимости.
Add smart sub-devices 
(Добавить датчики)

Нажмите эту иконку, чтобы добавить устройство к шлюзу.

Dismiss (Сбросить) Сбросить сигналы тревоги всех субустройств.
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4� Настройки шлюза

Если вы купили модель без шлюза, можете пропустить этот раздел или купить шлюз.

Параметр Описание
Device Name  
(Имя устройства)

Настройка имени устройства.

Sub-devices upgrade 
automatically 
(Автоматическое 
обновление датчиков)

Если включено, устройства будут автоматически обновляться после 
скачивания пакетов обновления.

Alarm Settings  
(Настройки 
сигнализации)

Вы можете настроить необходимые параметры уведомлений.

Light Setting  
(Настройка подсветки)

При выключении отключится подтветка индикаторного кольца.

Network Settings 
(Настройки сети)

Просмотр имени Wi-Fi и состояния подключения.

Device Information 
(Информация об 
устройстве)

Здесь отображается информация об устройстве.

Delete Device  
(Удалить устройство)

Нажмите, чтобы удалить шлюз из EZVIZ Cloud.
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Техническое обслуживание
1� Ежедневное техническое обслуживание

• Во избежание повреждения замка и потускнения его поверхности избегайте его контакта с 
корродирующими веществами.

• Нажимная ручка — это основная часть замка. Не вешайте на нее никакие предметы, поскольку ее 
повреждение непосредственно повлияет на работу замка.

• При деформации двери усиливается трение, из-за чего защелка не входит в запорную планку на косяке 
двери и не может полностью выдвинуться. В этом случае необходимо отрегулировать положение 
запорной планки.

• После использования устройства считывания отпечатков пальцев в течение долгого времени его 
поверхность может стать грязной или влажной. Осторожно протирайте ее мягкой сухой тканью. 

• Если напряжение в батареях становится недостаточным для нормальной работы замка, немедленно 
замените их. Соблюдайте полярность при замене батарей.

• Храните механический ключ надлежащим образом.
• Не царапайте поверхность устройства считывания отпечатков пальцев и клавиатуры твердыми 

острыми предметами.
• При сканировании отпечатка пальца держите палец на устройстве считывания горизонтально.
• Если замок не проворачивается или не фиксируется в нужном положении, обратитесь к специалистам 

для проверки замка и замены поврежденных деталей.
• Смазывайте вращающиеся детали замка для облегчения их вращения и продления срока службы 

устройства.
• Рекомендуется проверять замок каждые шесть месяцев или раз в год, а также проверять затяжку 

крепежных шурупов.
• Регулярно (один раз в год или полгода) добавляйте небольшое количество графитового порошка или 

растолченного стержня простого карандаша в отверстие личинки замка, чтобы избежать застревания 
ключа. Но не наносите никакую смазку во избежание ее налипания на пружину сжатия замка.

2� Часто задаваемые вопросы

Неисправность Причина Решение

Дверь не открывается, 
несмотря на успешное 
подтверждение 
отпечатком пальца, 
паролем и картой.

Неправильная установка замка. Обратитесь к специалистам для 
проверки замка.

При подтверждении отпечатком 
пальца или паролем нажимная 
ручка не возвращается в исходное 
положение.

Верните нажимную ручку в исходное 
положение и заново введите пароль 
или отпечаток пальца.

Дверь не открывается 
механическим ключом.

Неправильный механический 
ключ.

Используйте правильный 
механический ключ. 

Личинка замка повреждена. После открытия двери другими 
способами обратитесь к специалистам 
для проверки замка и замены 
поврежденных деталей.

Корпус замка поврежден.

Ключ не входит до конца.
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Неисправность Причина Решение

При разблокировке по 
отпечатку пальца дверь не 
открывается.

Отпечаток пальца недействителен. Разблокируйте дверь действительным 
отпечатком пальца, паролем или 
механическим ключом.Отпечаток пальца был удален.

Большое смещение 
действительного отпечатка 
пальца.

Повторно подтвердите отпечаток 
пальца, приложив палец к устройству 
считывателя горизонтально 
для уменьшения смещения, или 
разблокируйте дверь паролем или 
механическим ключом.

Отпечаток пальца поврежден.

Повторно добавьте отпечаток пальца 
(рекомендуется зарегистрировать 
несколько отпечатков пальцев 
для одного пользователя) или 
разблокируйте дверь паролем или 
механическим ключом.

Пальцы слишком сухие, мокрые 
или грязные.

Повторно подтвердите отпечаток 
пальца после устранения проблемы с 
пальцами.

При разблокировке по 
отпечатку пальца дверь не 
открывается.

Отпечаток пальца деформирован 
из-за слишком сильного нажатия 
при сканировании.

Повторно подтвердите отпечаток 
пальца надлежащим образом.

Отпечаток пальца не полностью 
прилегает к устройству 
считывания отпечатков пальцев 
из-за слишком слабого нажатия 
при сканировании.

Подтверждение 
отпечатком пальца, 
паролем и картой 
проходит успешно, 
но электромотор не 
срабатывает и дверь не 
открывается.

Повреждение соединительного 
кабеля.

Обратитесь к специалистам 
для проверки замка и замены 
поврежденных деталей.Неисправность электромотора.

Клавиатура не отвечает.

Батареи разряжены или 
неправильно установлены.

Разблокируйте замок при помощи 
подключения внешнего источника 
питания или механическим ключом и 
проверьте батареи.

Повреждение соединительного 
кабеля между передней и задней 
панелями замка.

После открытия двери механическим 
ключом обратитесь к специалистам 
для проверки замка.

Клавиатура повреждена.

Устройство считывания 
отпечатков пальцев не 
отвечает.

Устройство считывания 
отпечатков пальцев повреждено.

После открытия двери другими 
способами обратитесь к специалистам 
для проверки замка и замены 
поврежденных деталей.
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Неисправность Причина Решение

Замок остается открытым 
и не работает нормально.

Неисправность муфт. Обратитесь к специалистам для 
проверки замка.

Замок вошел в постоянно 
открытый режим.

Выполните подтверждение отпечатком 
пальца, паролем или картой, чтобы 
выйти из постоянно открытого режима.

Основной засов замка 
не может выдвинуться 
или выдвигается лишь 
частично в результате 
поднятия нажимной ручки.

Дверь деформирована, и основной 
засов замка не совпадает с 
отверстием в запорной планке.

Обратитесь к специалистам для 
проверки замка.
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